
Odgovornosti lokalne uprave i Odgovornosti lokalne uprave i 
samouprave samouprave 

Grad ZagrebGrad Zagreb
Gradski ured za poljoprivredu i Gradski ured za poljoprivredu i 

šumarstvo šumarstvo 
Jurica AmbrožićJurica Ambrožić



Razlozi implementacije strategije Razlozi implementacije strategije 
upravljanja napuštenim/izgubljenim  upravljanja napuštenim/izgubljenim  

životinjamaživotinjama

•• Pitanje sigurnosti grañana i imovine.Pitanje sigurnosti grañana i imovine.
•• Pitanje javnog zdravstva.Pitanje javnog zdravstva.
•• Održavanje komunalnog standarda Grada. Održavanje komunalnog standarda Grada. •• Održavanje komunalnog standarda Grada. Održavanje komunalnog standarda Grada. 
•• Pitanje provedbe Zakona o zaštiti životinja Pitanje provedbe Zakona o zaštiti životinja 

(etičko i zakonsko pitanje).(etičko i zakonsko pitanje).
•• Implementacija mjera na kraju osigurava Implementacija mjera na kraju osigurava 

očuvanje  financijskih sredstva očuvanje  financijskih sredstva –– grañana, grañana, 
pravnih osoba te proračunskih sredstava pravnih osoba te proračunskih sredstava 
(državni proračuni i proračuni lokalnih i (državni proračuni i proračuni lokalnih i 
regionalnih jedinica).  regionalnih jedinica).  



Zakonom o zaštiti životinja propisane 
obveze tijela lokalne uprave i regionalne 

samouprave

� Ako nije osnovano sklonište za životinje u skladu sa člankom 56. 
stavkom 1. Zakona o zaštiti životinja (NN 135/06) njegovo osnivanje 
i rad financira jedna ili više jedinica lokalne ili područne (regionalne) 
samouprave u skladu s njihovim potrebama, odnosno Grad Zagreb. samouprave u skladu s njihovim potrebama, odnosno Grad Zagreb. 
(čl. 56. stavak 3 Zakona)

� Obavljanje poslova skupljanja napuštenih i izgubljenih životinja 
financiraju jedinice lokalne samouprave (čl. 56 stavak 4 Zakona).

� U svrhu obavljanja poslova iz članka 57. stavka 1. točke 6. ovoga 
Zakona osnivači skloništa za životinje iz članka 56. stavaka 1. i 4. 
ovoga Zakona dužni su organizirati informacijski centar za 
napuštene i izgubljene životinje te podatke o životinjama dati na uvid 
javnosti, ostalim skloništima za životinje na području Republike 
Hrvatske i nadležnom tijelu (članak 58. stavak 1).



Zakonom o zaštiti životinja propisane 
obveze tijela lokalne uprave i regionalne 

samouprave

� Nadležna tijela državne uprave i tijela jedinica lokalne ili 
područne (regionalne) samouprave obvezna su razvijati 
svijest javnosti, a osobito mladih, o zaštiti životinja čl. 58. 
stavak  2 Zakona. 
Sklonište za životinje mora provoditi mjere koje odredi � Sklonište za životinje mora provoditi mjere koje odredi 
veterinarska inspekcija i surañivati s jedinicama lokalne ili 
područne (regionalne) samouprave (članak 57. stavak 2).

� Uvjete i način držanja kućnih ljubimaca, način kontrole njihova 
razmnožavanja, uvjete i način držanja vezanih pasa te način 
postupanja s napuštenim i izgubljenim životinjama propisuju 
nadležna tijela općina ili gradova, osim za kućne ljubimce koji 
pripadaju zaštićenim vrstama u skladu s posebnim propisima 
(čl. 58. stavak 4).



Osnivanje skloništaOsnivanje skloništa
Grad Zagreb osnovao je Grad Zagreb osnovao je 

sklonište u siječnju 2001.sklonište u siječnju 2001.

Zakonom o dobrobiti Zakonom o dobrobiti 

životinja (NN 19/99) bila je životinja (NN 19/99) bila je 

propisana obveza općinama,propisana obveza općinama,propisana obveza općinama,propisana obveza općinama,

gradovima, županijama i gradovima, županijama i 

Gradu Zagrebu da su dužni Gradu Zagrebu da su dužni 

voditi brigu o zbrinjavanju voditi brigu o zbrinjavanju 

napuštenih i izgubljenih napuštenih i izgubljenih 

životinja te poticati osnivanje životinja te poticati osnivanje 

skloništa i higijenskih servisa. skloništa i higijenskih servisa. 



Osnivanje skloništa Osnivanje skloništa –– procedura procedura 
Gradskog skloništa u DumovcuGradskog skloništa u Dumovcu

Donošenje prostorno Donošenje prostorno 
planske planske 
dokumentacijedokumentacije
Izrada idejnog Izrada idejnog 
rješenjarješenja
Ishoñenje lokacijske Ishoñenje lokacijske 

Osiguranje financijskih Osiguranje financijskih 
sredstava sredstava 
Provedba postupka Provedba postupka 
javne nabavejavne nabave
GradnjaGradnja
Potvrda završnog Potvrda završnog Ishoñenje lokacijske Ishoñenje lokacijske 

dozvoledozvole
Izrada glavnog Izrada glavnog 
projekta projekta 
Ishoñenje grañevinske Ishoñenje grañevinske 
dozvoledozvole

Potvrda završnog Potvrda završnog 
izvješća nadzornog izvješća nadzornog 
inženjera ili ishoñenje inženjera ili ishoñenje 
Uporabne dozvole Uporabne dozvole 
objektaobjekta
Registracija pri Registracija pri 
nadležnom tijelu nadležnom tijelu 
sukladno Zakonu o sukladno Zakonu o 
zaštiti životinjazaštiti životinja



Rad SkloništaRad Skloništa

�� Financiranje rada skloništa Financiranje rada skloništa –– iz iz 
razdjela 11 razdjela 11 -- Proračuna Grada Proračuna Grada 
Zagreba. Zagreba. 

�� Sklonište je dio Ustanove Sklonište je dio Ustanove 
Zoološki vrt Grada Zagreba te Zoološki vrt Grada Zagreba te 
obavlja poslove sukladno obavlja poslove sukladno 
Odluci o uvjetima i načinu Odluci o uvjetima i načinu 
držanja kućnih ljubimaca i držanja kućnih ljubimaca i 

Ukupan broj izlazak na teren 1368Ukupan broj izlazak na teren 1368
(za razdoblje od 1.1. (za razdoblje od 1.1. –– 31.12. 2010.)31.12. 2010.)

1. od toga ptice→ čaplja, jastreb, vrabac, sova,1. od toga ptice→ čaplja, jastreb, vrabac, sova,
golub, kobac, vjetruša, ćuk, vrana, galeb, čiopa, golub, kobac, vjetruša, ćuk, vrana, galeb, čiopa, 
fazan, roda,,sjenica, labud, liska, kos, lastavica, fazan, roda,,sjenica, labud, liska, kos, lastavica, 

patka, svraka, paun, grlica, djetlić,...         patka, svraka, paun, grlica, djetlić,...         205  205  Odluci o uvjetima i načinu Odluci o uvjetima i načinu 
držanja kućnih ljubimaca i držanja kućnih ljubimaca i 
načinu postupanja s načinu postupanja s 
napuštenim i izgubljenim napuštenim i izgubljenim 
životinjama (Sl glasnik grada životinjama (Sl glasnik grada 
Zagreba Zagreba –– 21/2008.). 21/2008.). 

patka, svraka, paun, grlica, djetlić,...         patka, svraka, paun, grlica, djetlić,...         205  205  
2. od toga divlje životinje→ lisica, šišmiš, jež 2. od toga divlje životinje→ lisica, šišmiš, jež 

,zmija, kornjača, srna, divlja svinja, kuna    ,zmija, kornjača, srna, divlja svinja, kuna    41  41  
3. od toga asistencije Veterinarskoj inspekciji i  3. od toga asistencije Veterinarskoj inspekciji i  

MUPMUP--uu 9494
4. Asistencije JVP; HGSS                              4. Asistencije JVP; HGSS                              77
5. Izvršenja sudskih naloga                             5. Izvršenja sudskih naloga                             66



Financiranje SkloništaFinanciranje Skloništa

�� Grad Zagreb financira Grad Zagreb financira 
rad slijedećih službi:rad slijedećih službi:

1.1. Služba hvatanja Služba hvatanja 
životinjaživotinja

2.2. Veterinarska službaVeterinarska služba

�� Ukupan broj zaposlenika Ukupan broj zaposlenika 
1818

�� Od toga: 3 veterinara, 5 Od toga: 3 veterinara, 5 
veterinarskih tehničara veterinarskih tehničara 

�� 3 specijalizirana vozila te 3 specijalizirana vozila te 2.2. Veterinarska službaVeterinarska služba

3.3. Služba zadužena za Služba zadužena za 
marketing i edukaciju u marketing i edukaciju u 
skloništu skloništu 

4.4. U pripremi U pripremi –– služba služba 
socijalizacije i socijalizacije i 
školovanja pasaškolovanja pasa

�� 3 specijalizirana vozila te 3 specijalizirana vozila te 
jedno koje se koristi za jedno koje se koristi za 
edukacijuedukaciju

�� Niz specijalizirane Niz specijalizirane 
opreme namijenjene opreme namijenjene 
hvatanju i smještaju hvatanju i smještaju 
životinja životinja 



Komparacija rada Skloništa u Komparacija rada Skloništa u 
sklopu povjeravanja poslova (vet. sklopu povjeravanja poslova (vet. 

organizacija) i Ustanoveorganizacija) i Ustanove

�� Do 2008. sklonište je radilo Do 2008. sklonište je radilo 
temeljem povjeravanja poslova temeljem povjeravanja poslova 
Veterinarskoj organizaciji Veterinarskoj organizaciji 

1. manji broj zaposlenika1. manji broj zaposlenika

�� Od 2009. sklonište je sastavni Od 2009. sklonište je sastavni 
dio Ustanovedio Ustanove

-- Istim sredstvima osigurali veći Istim sredstvima osigurali veći 
broj zaposlenika te podigli broj zaposlenika te podigli 
razinu stručne spreme razinu stručne spreme 

2. slabiji rezultati rada2. slabiji rezultati rada
3. slabo ili nikako prezentiranje 3. slabo ili nikako prezentiranje 

rada skloništa te higijeničarske rada skloništa te higijeničarske 
službeslužbe

4. konstantno nezadovoljstvo4. konstantno nezadovoljstvo
javnosti javnosti 

razinu stručne spreme razinu stručne spreme 
zaposlenihzaposlenih

-- Bolji učinak skloništa te Bolji učinak skloništa te 
posljedično bolji status posljedično bolji status 
skloništa u javnosti, a sve zbog  skloništa u javnosti, a sve zbog  
propro--aktivanog pristupa u aktivanog pristupa u 
voñenju poslova voñenju poslova 

-- Otvorenost javnosti te rad u Otvorenost javnosti te rad u 
cilju osiguranja usluge cilju osiguranja usluge 
grañanima grañanima 



Pitanje nadležnosti unutar zemalja Pitanje nadležnosti unutar zemalja 
EUEU

�� Zagreb Zagreb -- Sklonište djeluje Sklonište djeluje 
u sklopu Ustanove ZOO u sklopu Ustanove ZOO 
vrt Grada Zagrebavrt Grada Zagreba

�� Prag Prag –– Sklonište djeluje u Sklonište djeluje u 
sklopu Mjesne policije sklopu Mjesne policije 
koja i hvata životinjekoja i hvata životinje

�� Grad Beč Grad Beč –– sklonište sklonište 
djeluje u sklopu udruge djeluje u sklopu udruge 
za zaštitu životinjaza zaštitu životinja

�� Grad Berlin Grad Berlin –– sklonište sklonište 
djeluje u sklopu udrugedjeluje u sklopu udruge

�� Velika Britanija Velika Britanija ––koja i hvata životinjekoja i hvata životinje
�� Ljubljana Ljubljana –– Sklonište je Sklonište je 

sastavni dio Ustanove sastavni dio Ustanove 
ZOO LjubljanaZOO Ljubljana

�� Maribor Maribor –– Sklonište je Sklonište je 
vlasništvo Grada vlasništvo Grada 
Maribora, a voñeno je u Maribora, a voñeno je u 
suradnji  s udrugomsuradnji  s udrugom

�� Velika Britanija Velika Britanija ––
skloništa su u vlasništvu skloništa su u vlasništvu 
udruga ili općina, ali je udruga ili općina, ali je 
obveza hvatanja životinja obveza hvatanja životinja 
prenesena na općineprenesena na općine



INFORMACIJSKI INFORMACIJSKI -- centar centar 

�� Zakonska obveza (čl. 58 stavak 1 Zakona o zaštiti Zakonska obveza (čl. 58 stavak 1 Zakona o zaštiti 
životinja) životinja) 

�� Za Grad Zagreb vodi udruga.Za Grad Zagreb vodi udruga.
�� InfoInfo--centarcentar je jedinstven centar koji prikuplja i obrañuje je jedinstven centar koji prikuplja i obrañuje 

informacije vezane za izgubljene, nañene, ranjene i informacije vezane za izgubljene, nañene, ranjene i 
zlostavljane životinje. Grañanima  grada Zagreba zlostavljane životinje. Grañanima  grada Zagreba zlostavljane životinje. Grañanima  grada Zagreba zlostavljane životinje. Grañanima  grada Zagreba 
omogućeno je da pozivom na telefon ili kontaktom putem omogućeno je da pozivom na telefon ili kontaktom putem 
elektronske pošte, dobiju sve potrebne informacije elektronske pošte, dobiju sve potrebne informacije 
vezane za životinje u gradu Zagrebu (od servisnih vezane za životinje u gradu Zagrebu (od servisnih 
informacija o radu veterinarskih ustanova, do informacija o radu veterinarskih ustanova, do 
organizacije svih usluga poput prijevoza, veterinarskog organizacije svih usluga poput prijevoza, veterinarskog 
liječenje, udomljavanja, kastracija i sterilizacija, liječenje, udomljavanja, kastracija i sterilizacija, 
cijepljenja i sl.). cijepljenja i sl.). 



Učinak InfoUčinak Info--centracentra
�� U razdoblju od 1. siječnja 2010. do 31. prosinca 2010. Info U razdoblju od 1. siječnja 2010. do 31. prosinca 2010. Info –– centar je zaprimio 4331 poziv, a centar je zaprimio 4331 poziv, a 

obradio je 2081 poziv (48,04 %). Od zaprimljenih 4331 poziva, po vrstama poziva i obradama bili obradio je 2081 poziv (48,04 %). Od zaprimljenih 4331 poziva, po vrstama poziva i obradama bili 
su slijedeći: su slijedeći: 

1.  1.  Izgubljene životinje Izgubljene životinje --787 poziv (obrañeno 419 ili 53,24% tj. 419 životinja vraćeno je vlasniku).787 poziv (obrañeno 419 ili 53,24% tj. 419 životinja vraćeno je vlasniku).
2. 2. Nañene životinje Nañene životinje -- 2107 poziva (obrañeno 1071 ili 50,83% tj. 1071 životinja vraćeno je vlasniku, 2107 poziva (obrañeno 1071 ili 50,83% tj. 1071 životinja vraćeno je vlasniku, 

privremeno smješteno, nañen udomitelj ).privremeno smješteno, nañen udomitelj ).
3.  Zlostavljane životinje 3.  Zlostavljane životinje --329 prijava  (obrañene, a u 144 slučaja ili  43,76% podnesene 329 prijava  (obrañene, a u 144 slučaja ili  43,76% podnesene 

su prijave nadležnim tijelima su prijave nadležnim tijelima –– Veterinarska inspekcija ili Državno odvjetništvo).Veterinarska inspekcija ili Državno odvjetništvo).
4.  Ranjene životinje4.  Ranjene životinje-- 361 poziv (obrañeno 169 ili 46,81%, dok preostali broj nije riješeno 361 poziv (obrañeno 169 ili 46,81%, dok preostali broj nije riješeno –– nije bilo nije bilo 

životinje, životinja uginula ili nije nañena na mjestu nesreće). životinje, životinja uginula ili nije nañena na mjestu nesreće). životinje, životinja uginula ili nije nañena na mjestu nesreće). životinje, životinja uginula ili nije nañena na mjestu nesreće). 
5.5. Životinje koje poklanjaju vlasnici Životinje koje poklanjaju vlasnici -- 183 poziva (obrañeno 82 ili 44,80% 183 poziva (obrañeno 82 ili 44,80% -- slučajevi        slučajevi        

kad vlasnici iz raznih razloga više nisu mogli držati kućnog ljubimca te su ga na ovaj kad vlasnici iz raznih razloga više nisu mogli držati kućnog ljubimca te su ga na ovaj 
način zbrinuli).način zbrinuli).

6.  Potencijalni udomitelji su se javili u 564 slučajeva  (obrañeno 196 ili 34,75% ) te su 6.  Potencijalni udomitelji su se javili u 564 slučajeva  (obrañeno 196 ili 34,75% ) te su 
uz pomoć Infouz pomoć Info--centra zbrinuli neke od napuštenih kućnih ljubimaca. centra zbrinuli neke od napuštenih kućnih ljubimaca. 

Učinak: 1. Gledajući iz kuta zaštite životinja i u interesu grañanaUčinak: 1. Gledajući iz kuta zaštite životinja i u interesu grañana
2. Gledajući iz kuta uštede financijskih sredstava 2. Gledajući iz kuta uštede financijskih sredstava ––samo  419 pasa koji su vraćeni da su          samo  419 pasa koji su vraćeni da su          

čipirani, cijepljeni, kastrirani te držani 60 dana (po simboličnoj cijeni od 10 kn/dan!!) koštali bi oko čipirani, cijepljeni, kastrirani te držani 60 dana (po simboličnoj cijeni od 10 kn/dan!!) koštali bi oko 
420.000,00 kn.  420.000,00 kn.  



RAD NEVLADINIH RAD NEVLADINIH 

ORGANIZACIJAORGANIZACIJA
•• Financiraju se programi/projekti udruga za zaštitu životinja i to temeljem Financiraju se programi/projekti udruga za zaštitu životinja i to temeljem 
Odluke o kriterijima za ostvarivanje financijske potpore za programe ili projekteOdluke o kriterijima za ostvarivanje financijske potpore za programe ili projekte
udruga za zaštitu životinja (Sl. glasnik Grada Zagreba 2/07) i to za koje Grad udruga za zaštitu životinja (Sl. glasnik Grada Zagreba 2/07) i to za koje Grad 
Zagreb ima interes, a obuhvaćaju područja:Zagreb ima interes, a obuhvaćaju područja:

1. skrb i zaštita zdravlja napuštenih i izgubljenih kućnih ljubimaca koji se odnose na:1. skrb i zaštita zdravlja napuštenih i izgubljenih kućnih ljubimaca koji se odnose na:

-- zbrinjavanje, udomljavanje i liječenje napuštenih i izgubljenih kućnih ljubimaca,zbrinjavanje, udomljavanje i liječenje napuštenih i izgubljenih kućnih ljubimaca,

-- provoñenje zakonom propisanih mjera nad napuštenim i izgubljenim kućnim ljubimcima,provoñenje zakonom propisanih mjera nad napuštenim i izgubljenim kućnim ljubimcima,-- provoñenje zakonom propisanih mjera nad napuštenim i izgubljenim kućnim ljubimcima,provoñenje zakonom propisanih mjera nad napuštenim i izgubljenim kućnim ljubimcima,

-- sprečavanje razmnožavanja napuštenih i izgubljenih kućnih ljubimaca;sprečavanje razmnožavanja napuštenih i izgubljenih kućnih ljubimaca;

2. promicanje rada sa životinjama u cilju unapreñivanja kvalitete života osoba s invaliditetom i osoba s posebnim 2. promicanje rada sa životinjama u cilju unapreñivanja kvalitete života osoba s invaliditetom i osoba s posebnim 

potrebama;potrebama;

3. edukacija i razvijanje svijesti javnosti, osobito mladih, o zaštiti i odgovornom držanju životinja:3. edukacija i razvijanje svijesti javnosti, osobito mladih, o zaštiti i odgovornom držanju životinja:

-- akcijama s ciljem promicanja zaštite životinja i smanjenja broja napuštenih i izgubljenih kućnih ljubimaca,akcijama s ciljem promicanja zaštite životinja i smanjenja broja napuštenih i izgubljenih kućnih ljubimaca,

-- predavanjima u odgojnopredavanjima u odgojno--obrazovnim ustanovama,obrazovnim ustanovama,

-- izdavanjem glasila, brošura i drugih publikacija u tiskanom i elektronskom obliku;izdavanjem glasila, brošura i drugih publikacija u tiskanom i elektronskom obliku;

4. prikupljanje informacija o napuštenim i izgubljenim kućnim ljubimcima.4. prikupljanje informacija o napuštenim i izgubljenim kućnim ljubimcima.



Nevladine organizacije učinak  u Nevladine organizacije učinak  u 

2010.2010.

1. Od posebnog interesa za Grad Zagreb  je program “Hitna 1. Od posebnog interesa za Grad Zagreb  je program “Hitna 
pomoć za ranjene životinje” zbrinjavanje ranjenih životinja: pomoć za ranjene životinje” zbrinjavanje ranjenih životinja: 
putem udruge na Veterinarskom fakultetu obrañeno je preko  putem udruge na Veterinarskom fakultetu obrañeno je preko  
170 životinja tijekom 2010. (projekt je započeo 2005.).  170 životinja tijekom 2010. (projekt je započeo 2005.).  

2. Financirale su se i slijedeće aktivnosti udruga: 2. Financirale su se i slijedeće aktivnosti udruga: 

-- Cijepljenje protiv bjesnoće s mikročipiranjem (2 udruge),Cijepljenje protiv bjesnoće s mikročipiranjem (2 udruge),-- Cijepljenje protiv bjesnoće s mikročipiranjem (2 udruge),Cijepljenje protiv bjesnoće s mikročipiranjem (2 udruge),

-- Kastracije životinja u cilju humane redukcije populacije (2 Kastracije životinja u cilju humane redukcije populacije (2 
udruge),udruge),

-- Programi pomoći udrugama koje koriste životinja kao terapeute i Programi pomoći udrugama koje koriste životinja kao terapeute i 
pomoć osobama s posebnim potrebama (1 udruga),pomoć osobama s posebnim potrebama (1 udruga),

-- Programi i projekti edukacije (2 udruge sa 2 programa).  Programi i projekti edukacije (2 udruge sa 2 programa).  



Projekti edukacije i 

podizanja svijesti javnosti 

– čl. 58 stavak 2 Zakona 
• Aktivno promicati rad skloništa, 

edukaciju djece te razvijati svijest o 

potrebi odgovornog vlasništva nad 

kućnim ljubimcima.kućnim ljubimcima.

• Provoditi aktivnosti u cilju isticanja 

onih mjera koje se smatraju od 

interesa za lokalnu sredinu (npr. 

akcije usmjerene na mikročipiranje, 

vakcinaciju bjesnoće mačaka, itd.)



Neke od akcija Grada 

Zagreba

• Obilježavanje 
Meñunarodnog 
dana zaštite 
životinjaživotinja

• Promoviranje 
rada Gradskog 
skloništa 



Problem ustroja sustavaProblem ustroja sustava

• Gradovi i općine će morati osigurati sve uvjete 
sukladno Zakonu i propisima, a temeljem 
kvalitetno definiranih potreba zajednice.

• Morat će osigurati infrastrukturu i financiranje 
sustava, te definiranja načina organizacije 
ustroja službe. 
sustava, te definiranja načina organizacije 
ustroja službe. 

• Morati će se prilagoditi svojim posebnostima i 
problemima s kojim se na svom području 
susreću.

• Biti će potrebno osigurati za sve opremljene i 
osposobljene djelatnike. 



Mogućnosti na raspolaganju Mogućnosti na raspolaganju 
lokalnoj upravi lokalnoj upravi 

• Osigurati posao 
temeljem javnog 
natječaja (klasična 
usluga temeljem 
Zakona o javnoj 

• Osigurati obavljanje 
poslova na neprofitnoj 
osnovi - formiranjem 
Ustanova ili 
korištenjem udruga.  Zakona o javnoj 

nabavi).

• Uobičajeno se javljaju 
trgovačka društva, a s 
ciljem osiguranja 
profita vlasnicima.

korištenjem udruga.  



Preporuke za razvoj sustava:Preporuke za razvoj sustava:

• 1. Odrediti i procijenit prioritete svake zajednice 
u smislu što se očekuje od budućeg sustava. 

• 2. Na osnovu definiranih potreba odrediti pravni 
organizacijski oblik (trgovačko društvo, organizacijski oblik (trgovačko društvo, 
ustanova, udruga, itd.).

• 3. Provoditi pro-aktivnu politiku s ciljem 
pojašnjavanja javnosti (grañani, udruge, 
profesionalni sustavi, itd.) mjera koje se 
provode. 


